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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 15 de octubre de 2021

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Proceso Direccionamiento Estratégico

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Gloria Veronica
Zambrano Ocampo - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

AUDITOR LIDER: Paola Flérez Gutiérrez

EQUIPO AUDITOR: Diana Amaya (Observador)

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Obijetivo de la Auditoria: Determinar el grado de conformidad de los procesos con los requisitos de la organizacion y los
normativos aplicables en materia de gestion de calidad y ambiental.

Evaluar la eficacia, mantenimiento y mejora de los procesos de la organizacion, incluyendo la identificacién e implementacion
de acciones correctivas.

Alcance de la Auditoria: Las actividades desarrolladas por los procesos durante el Gltimo ciclo de auditoria.

Criterios de auditoria:

NTC-1SO 9001:2015

NTC-1SO 14001:2015

Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG - SIG

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda: Conformidad: CO No Conformidad (NC)

No |—HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
La entidad ha determinado las cuestiones internas y externas pertinentes al propoésito del SIG MIPG y de su
1 X direccion estratégica a través del Diagndstico de Capacidades y Entorno, sobre el cual se evidencia

seguimiento en la Revisidn por la Direccion realizada en septiembre de 2021.

La entidad ha determinado las partes interesadas y sus requisitos pertinentes al SIG MIPG en el Diagnostico
2 X de Capacidades y Entorno, sobre el cual se evidencia seguimiento en la Revision por la Direccion realizada
en septiembre de 2021.

El alcance del SG se encuentra documentado en el manual del sistema, como: "Disefio y ejecucion de
politicas, planes y proyectos orientados al desarrollo del turismo como integrador social, econémico y
mitigante del impacto ambiental, ademas de la busqueda permanente de la satisfaccion de las partes
interesadas, planeando y elaborando productos de calidad, bajo un enfoque por procesos y el uso eficiente
de recursos, conforme a lo establecido en las normas legales aplicables”, en el cual se declara la exclusion
del numeral 7.1.5.2. de 1SO 9001:2015 trazabilidad de las mediciones, v la justificacion-.

La entidad ha establecido el mapa para los procesos del SIG - MIPG vy la caracterizacién para el Proceso de
4 X Direccionamiento Estratégico, en la cual se describen las entradas y salidas del proceso, su interaccién con
otros procesos, la responsabilidad y autoridad del mismos, y los lineamientos de seguimiento y medicion.

La entidad mantiene la informacion documentada determinada como necesaria para la operacion del proceso
en la Intranet y la conserva fisicamente, en el servidor o en el Drive.
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El liderazgo del SIG MIPG de la entidad se encuentra en cabeza de la Alta Direccion, el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y Lideres de Proceso. Las responsabilidades ambientales se encuentran asignadas
al Gestor Ambiental.

La Politica del Sistema Integrado de Gestidn establecida por la entidad es "El Instituto Distrital de Turismo
estd comprometido con promover a Bogota como un destino turistico por excelencia y sostenible, a través
de productos y servicios que cumplan con los estandares de calidad y los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestion, que conlleven al mejoramiento armdnico de los procesos, con resultados eficientes
y transparentes, logrando la mejora continua en pro de la calidad de vida de la ciudadania y de los actores de
la cadena de valor", la cual se encuentra disponible para consulta en la pagina web y la Intranet. Dicha
politica no incluye un compromiso con la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacién, ni un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

Los riesgos identificados son: 1. Afectacion a la imagen institucional y sanciones por incumplimiento a las
metas institucionales, 2. Posibles sanciones por parte de entes de control debido a ocultamiento o
manipulacién de la informacion, 3. Posible afectacion a la imagen de la entidad debido al incumplimiento
de los lineamientos MIPG y 4. Posible afectacion econdémica por parte de la autoridad ambiental debido al
incumplimiento. Las oportunidades para el SIG se encuentran en el documento Diagnostico de Capacidades
y Entorno. En la seccion 3.5 PIGA se identifican oportunidades para el SGA.

Se realiza trazabilidad a los controles del riesgo 3, a saber: Seguimiento mensual por parte del profesional
designado con los soportes en Google Drive, se consigna el seguimiento en el Plan de Accién MIPG 2021.

10

La entidad ha determinado los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y servicios en la
Matriz de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales, actualizada el 31-12-20, en la cual se puede
mejorar la descripcién del aspecto "generacidon de residuos hospitalarios” asociada a la actividad de
generacion de elementos vencidos de los botiquines de emergencia, asi como articular las condiciones
(regularidad) de emergencia con las posibles situaciones de emergencia descritas en Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA 2020-2024.

11

Los criterios para la determinacién de la significancia de los aspectos ambientales se encuentran definidos
en el Procedimiento DE-P14 Identificacion de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales. La entidad
ha documentado los aspectos ambientales significativos en la Matriz de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales, los cuales se han comunicado en espacios de capacitacién y comunicacion (p.e induccién,
capacitacion, piezas graficas).

12

Los requisitos se identifican acorde a lo establecido en el Procedimiento Actualizacion de Normograma V.3
30/04/2021, los cuales se encuentran registrados en la Matriz de Requisitos Legales Ambientales, actualizada
en julio de 2021.

13

La entidad ha establecido la metodologia para la gestion del cambio en el documento DE-P15 Procedimiento
Gestion del cambio. No se han identificado situaciones que requieran la aplicacién de la gestion del cambio
en el ultimo ciclo de auditoria.

14

Las acciones para abordar los riesgos se encuentran establecidas en el aplicativo de gestion del riesgo, para
las oportunidades en el Diagnostico de Capacidades y Entorno, para los requisitos legales en la Matriz de
Requisitos Legales Ambientales, para la respuesta a emergencias en el Plan de emergencias y los aspectos
ambientales en la Matriz de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales.

15

Orientar la definicidn del referente estratégico y de la planificacion del MIPG para el largo, mediano y corto
plazo, mediante la formulacion y seguimiento de planes, programas y proyectos

16

La entidad ha establecido el Plan de Accidn SIG - MIPG 2021, asi como el PIGA 2020-2024, para el logro
del objetivo propuesto para el proceso de Direccionamiento Estratégico.

17

La entidad establece el anteproyecto de gastos e ingresos y realiza seguimiento a la ejecucion presupuestal
del SIG MIPG.
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18

La entidad establecio la Matriz de comunicaciones del SIG en la cual se define Que, cuando, a quien y como
comunicar. En relacién con el SGA, se evidencia radicado 2021EE130073 del 30/06/21 Visita control y
seguimiento del PIGA realizada por la SDA el 06,07,09 octubre 2020.

19

La entidad ha determinado la informacion documentada considerada como necesaria para el SIG - MIPG
para el proceso de Direccionamiento Estratégico incluye, la cual se encuentran disponible en la Intranet.

20

La entidad cuenta con el plan de accion para el PIGA para el afio 2021.

Programa de uso eficiente del agua: a) Capacitacion 26 de febrero de 2021, b) Divulgacidn de piezas graficas
por e-mail y pantallas, c) Inspeccion a unidades hidrosanitarias y d) Seguimiento a consumos para
ecoeficiencia de servicios publicos - Indicador consumo de agua con corte a julio 2021 - 100% cumplimiento.
Programa de uso eficiente de la energia: a) Ahorro y uso eficiente de energia 27 de mayo de 2021, b)
Divulgacion de piezas graficas por e-mail y pantallas, ¢) Inspeccién a luminarias y d) Seguimiento a
consumos para ecoeficiencia de servicios publicos - Indicador consumo de energia con corte a agosto 2021
- 100% cumplimiento.

Programa de gestion integral de los residuos. Se evidencia cumplimiento en puntos en sitio. Manual RESPEL
a) Taller manejo integral de residuos 29 de abril, b) Certificado de recuperacion de material aprovechable
27 de septiembre de 2021. ¢) Se evidencian registro de acopiador de CENTRO CAR 19 (Mantenimiento de
vehiculo). Nota. Informa que no se ha realizado entrega de RAEES ni Toners en 2021.

Programa de consumo sostenible: Se evidencian fichas técnicas para compras sostenibles de los servicios de
alquiler de vehiculos, aseo y cafeteria y mantenimiento de vehiculos.

Programa de implementacion de practicas sostenibles: a) Taller movilidad sostenible 27 de marzo de 2021,
b) Taller cambio climético 25 de agosto, ¢) Semana Ambiental 06 - 10 junio.

21

La entidad cuenta con el documento "Plan de emergencias del Instituto Distrital de Turismo", actualizado en
mayo de 2021 por ARL POSITIVA.

No se han planificado acciones para la respuesta a todas las situaciones de emergencia identificadas en el
PIGA (8.2a), a saber: Emision o vertimiento de residuos peligrosos (Luminarias, cartuchos, toner, envases
de pintura, estopas contaminadas, envases de desinfectante, envases de detergentes), proliferacion de
vectores, Fugas de agua, Obstruccidn en la red sanitaria, Disposicién inadecuada de residuos sélidos.

De la misma manera, no se ha puesto a prueba las acciones de respuesta planificada para derrame o fuga de
hidrocarburos (8.2d).

22

La entidad cuenta con DE-P05 Procedimiento para la medicion de la gestion del IDT. Se evidencia medicion
de los siguientes indicadores del proceso: Oportunidad en la ejecucion presupuestal de la inversién:
Ejecucion del 97% PAA: Mide la ejecucion de los recursos asignados s/g PAA. Cumplimiento de objetivos
estratégicos: De los 10 objetivos estratégicos establecidos por la entidad. Cumplimiento PDD: Cumplimiento
de las metas plan y proyecto, acorde a planes de accion y PDD.

23

La entidad establece la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento de sus requisitos legales
ambientales en el Procedimiento Actualizacién de Normograma V.3 30/04/2021, el registro de evaluacion
gueda consignado en la Matriz de Requisitos Legales Ambientales, columna de evaluacién de cumplimiento
y seguimiento.

24

La entidad registra, analiza y hace seguimiento a los resultados de la medicion de indicadores en la hoja de
vida de cada indicador, disponible en la Intranet.

25

Se evidencia Revision por la Direccion realizada el 21/09/21 para SIG: 9001 -14001 y Decreto 1072/15 y
correspondiente acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

26

Actualmente hay un Plan de Mejoramiento por Procesos en ejecucion con fecha de cierre programada
30/11/2021, asociada con actualizar la documentacion asociada del proceso de Direccionamiento
Estratégico.
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Total Hallazgos: Conformidad 24, No conformidades 2 y Observaciones 0

NOTAS:
Las conformidades son cumplimiento de requisitos.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

A. | El dia 04 de octubre de 2021 se llev6 a cabo auditoria interna al proceso de Direccionamiento Estratégico en forma
presencial en las instalaciones de la entidad ubicadas en la Carrera 24 # 40-66 en Bogot4 D.C, a través de entrevista a
Gloria Veronica Zambrano Ocampo - Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Jeny Pefia Duran - Administrador del SIG,
Javier Moncaleano - Contratista PIGA y de manera remota, a Profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién. La
auditoria se llevé a cabo realizando verificacion de la documentaciéon del proceso y trazabilidad a los registros
correspondientes por medio de muestreo. De la misma manera, se realiz6 recorrido por las oficinas y en el punto de acopio
de residuos. De este ejercicio se encontraron 24 hallazgos conformes, dos (2) no conformidades, una (1) oportunidad de
mejora y las fortalezas descritas a continuacién.

NO CONFORMIDAD / No. 1 Politica ambiental

a. Situacién o condicién observada: La Politica del Sistema Integrado de Gestion establecida por la entidad es "El
Instituto Distrital de Turismo esta comprometido con promover a Bogotd como un destino turistico por excelencia y
sostenible, a través de productos y servicios que cumplan con los estdndares de calidad y los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que conlleven al mejoramiento arménico de los procesos, con resultados eficientes y
transparentes, logrando la mejora continua en pro de la calidad de vida de la ciudadania y de los actores de la cadena de
valor", la cual se encuentra disponible para consulta en la péagina web y la Intranet. Dicha politica no incluye un
compromiso con la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, ni un compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

b. Criterio afectado: Lo anterior representa un incumplimiento al requisito contemplado en el numeral 5.2 ¢) y d) de la
norma NTC- 1SO 14001:2015, el cual establece que “la alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica ambiental, que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental: ... ¢) incluya un compromiso para
la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencidn de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes
al contexto de la organizacién; d) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales y otros requisitos”.

c¢. Implementar correccidn y accion correctiva: El proceso es responsable de dar tratamiento a este hallazgo de acuerdo
a lo establecido por la entidad en el procedimiento EI-P06 Planes de Mejoramiento.

NO CONFORMIDAD / No. 2 Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

a. Situacion o condicion observada: La entidad cuenta con el documento "Plan de emergencias del Instituto Distrital de
Turismo", actualizado en mayo de 2021 por ARL POSITIVA, en el cual no se han planificado acciones para la respuesta
a todas las situaciones de emergencia ambientales identificadas en el Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA-, a
saber: Emision o vertimiento de residuos peligrosos (Luminarias, cartuchos, toner, envases de pintura, estopas
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contaminadas, envases de desinfectante, envases de detergentes), proliferacién de vectores, Fugas de agua, Obstruccion
en la red sanitaria, Disposicién inadecuada de residuos sélidos. De la misma manera, no se ha puesto a prueba las acciones
de respuesta planificada para derrame o fuga de hidrocarburos.

b. Criterio afectado: Lo anterior representa un incumplimiento al requisito contemplado en el numeral 8.2 a) y d) de la
norma NTC-ISO 14001:2015, el cual establece que “/a organizacion debe: a) prepararse para responder, mediante la
planificacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia, ... d) poner a prueba periodicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible”.

c¢. Implementar correccién y accion correctiva: El proceso es responsable de dar tratamiento a este hallazgo de acuerdo
a lo establecido por la entidad en el procedimiento EI-P06 Planes de Mejoramiento.

B. | FORTALEZAS:

El compromiso de la entidad en la asignacion de recursos tecnoldgicos y humanos para la implementacién,
mantenimiento y mejora del sistema integrado de gestion.

Los mecanismos para la medicién y seguimiento del desempefio del proceso apoyan la mejora continua del mismo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

La entidad ha determinado los aspectos ambientales asociados a sus actividades, productos y servicios en la Matriz de
Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales, actualizada el 31-12-20, en la cual se puede mejorar la descripcion del
aspecto "generacion de residuos hospitalarios” asociada a la actividad de generacion de elementos vencidos de los
botiquines de emergencia, asi como articular las condiciones (regularidad) de emergencia con las posibles situaciones de
emergencia descritas en Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

El proceso de Direccionamiento Estratégico es conforme con los requisitos de las normas NTC-1SO 9001:2015 y NTC-
ISO 14001:2015 aplicables, asi como los requisitos establecidos por la organizacién. La informacion recolectada permite
concluir que el proceso es eficaz conforme al objetivo establecido, ha sido mantenido y se encuentra en proceso de mejora.

Auditor Lider: Jefe Oficina Asesora de Planeacion- Asesor ( E )Control Interno
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i » Nombre: Gloria Verdnica Zambrano Ocampo Nombre: Mauricio Ramos Gordillo
Nombre: Paola Florez Gutiérrez
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